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Markišavci:   10.06.2011
ZADEVA: REKLAMACIJE

V zadnjem času smo sprejeli nekaj reklamacij pri pakiranju sušenih žvečilk MIX 500 g.

Ker pri proizvodnji sušenih žvečilk postopek delno poteka v komorah, delno pa se suši naravno lahko pride do kontaminacije oz se lahko pojavi ličinka slaninarja-hrošč.

Prisotnost omenjenega pa ne pomeni, da je žvečilka pokvarjena, saj ni škodljivo za pse. Sam pojav je v poletnih mesecih prisoten tudi pri ostalih proizvajalcih. Najverjetneje je neugodno in moteče za kupca, toda pri prisotnosti hrošča je trgovine lahko obrnejo na nas kot proizvajalca in bomo omenjeni proizvod nadomestili oz. zamenjali.

Ker želimo ponuditi čim bolj naravni izdelek, ga ne plinimo in prav zaradi tega je moža prisotnost hroščev.

Opravičujemo se za neljubo napako.










KODILA D.O.O.







K:\Tanja\2011\2010_0.doc

